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1. A tajékoztato célja és hatalya

A BLAN Kft. (a tovabbiakban: ,,Adatkezel8”) elkotelezett a személyes adatok jogszerd, tisztességes és
atlathato kezelése mellett. Jelen tajékoztatd bemutatja, hogy a goodify.hu weboldal és webaruhaz
haszndlata soran milyen személyes adatokat, milyen célbél és jogalapon kezellink, meddig 6rizzik meg
azokat, kik férhetnek hozza, valamint milyen jogok illetik meg az érintetteket.

A tajékoztatd kiterjed kilonosen a weboldal latogatdira, a regisztralt felhasznaldkra, a vasarldkra, az
ajanlatkérbkre, a kapcsolattartékra, a hirlevélre feliratkozékra, az allaspalyazédkra, tovabba mindazokra, akik
elektronikus levélben, telefonon vagy mas csatornan kapcsolatba lépnek az Adatkezelével.

2. Az adatkezeld adatai

Teljes név BLAN Mérnoki, Informatikai Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Rovid név BLAN Kft.

Székhely 4024 Debrecen, Piac utca 26. A. éplilet, 3. emelet, 12. ajté
Cégjegyzékszam 09-09-011260

Adészam 13413543-2-09

E-mail hello@goodify.hu

Telefon +36 70 856 6743

Honlap https://goodify.hu

Adatvédelmi tisztviseld: az Adatkezeld a jelenlegi tevékenysége alapjan nem jelolt ki adatvédelmi
tisztvisel6t. Amennyiben ez valtozik, a tisztviseld elérhetéségét e dokumentumban kdzzétesszuk.

3. Iranyadé jogszabalyok és alapelvek

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR);

e azinformacids dnrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény
(Infotv.);

o azelektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrél sz6lé 2001. évi CVIII. torvény;

e aszamvitelr6l sz6lé 2000. évi C. torvény;

o afogyasztovédelemre, addzasra, polgari jogi igényekre és elektronikus hirkézlésre vonatkozd mindenkor
hatalyos szabalyok.

Az Adatkezeld a célhoz kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatdsag, integritas,
bizalmas jelleg és elszamoltathatésag elve szerint jar el.

4. Az adatkezelések részletes bemutatasa

4.1. Weboldal miikodtetése, naploadatok és informatikai biztonsag
A weboldal megnyitasakor a kiszolgalé és a biztonsagi rendszerek technikai adatokat naplézhatnak.

Kezelt adatok: IP-cim; a latogatas idépontja; megtekintett oldal vagy eréforras; bongészé és operacios
rendszer technikai adatai; hivatkozé oldal; hibakdédok; biztonsagi események.

Cél: Aweboldal biztonsagos és stabil mikodtetése, hibakeresés, visszaélések és tdmadasok megeldzése.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) f) pont — az Adatkezeld jogos érdeke az informatikai rendszer védelme és
szolgaltatasanak biztositasa.
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Megérzésiid6: Altalaban legfeljebb 30-90 nap; biztonsagi incidens vagy jogvita esetén az ligy lezardsaig.

4.2. Siitik és hasonlé technologiak

A weboldal elengedhetetlen, beallitasi, analitikai és marketing célu sutiket, illetve hasonlé azonositékat
alkalmazhat.

Kezelt adatok: sliti-azonositd; hozzajarulasi beallitas; munkamenet- és kosaradat; eszkoz- és
bongészbadat; IP-cim vagy abbdl képzett informacid; megtekintett oldalak és események.

Cél: A weboldal alapfunkcidinak biztositasa, felhasznalodi beallitasok megjegyzése, forgalomelemzés,
valamint — hozzajarulas esetén — hirdetések mérése és személyre szabasa.

Jogalap: Elengedhetetlen sttik: GDPR 6. cikk (1) f) pont és az elektronikus hirkozlési szabalyok. Nem
szukséges sutik: GDPR 6. cikk (1) a) pont — hozzajarulas.

Megobrzési idé: Munkamenet végéig vagy az adott suti beallitott lejarataig; a hozzajarulas barmikor
visszavonhato.

4.3. Felhasznaldi fiok |étrehozasa és kezelése
Avasarlé a webaruhazban felhasznaléi fiokot hasznalhat, amelyben rendeléseit és fiokadatait kezelheti.

Kezelt adatok: név; felhasznaldonév; e-mail-cim; titkositott jelszé; szdmlazasi és szallitasi adatok;
telefonszam; rendelési el6zmeények; fiokbeallitasok.

Cél: Regisztracio, belépés, a fiok mikodtetése, korabbi rendelések megjelenitése, ligyfélkiszolgalas.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b) pont — szerz6dés megkotése és teljesitése; egyes biztonsagi naplok esetén
jogos érdek.

Meg6rzési id6: A fidk torléséig; a rendelési és szamviteli adatok a rajuk iranyado kotelezé megdérzési ideig
elkiléonitve megmaradnak.

4.4. Webaruhazi rendelés és szerz6dés teljesitése

Arendelés soran az Adatkezeld a termék értékesitéséhez, a kapcsolattartashoz, a fizetéshez és a
kiszallitashoz sziikséges adatokat kezeli.

Kezelt adatok: név vagy cégnév; kapcsolattarté neve; e-mail-cim; telefonszam; szamlazasi név és cim;
addszam; szallitasi név és cim vagy atvételi pont; rendelt termékek; mennyiség; ar; fizetési és szallitasi madd;
rendelési megjegyzés; rendelésazonosito; a teljesités adatai.

Cél: A megrendelés rogzitése, visszaigazoldsa, el6készitése, gyartasa vagy emblémazasa, fizetése,
kiszallitasa, kapcsolattartas és panaszkezelés.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b) pont — szerz6dés teljesitése; GDPR 6. cikk (1) ¢) pont — szamlazasi és egyéb jogi
kotelezettségek.

Megorzési id6: A polgari jogi elévilési id6 végeig, jellemzben 5 év; a szamviteli bizonylatok és azok alapjaul
szolgalod adatok legalabb 8 évig.

4.5. Fizetés kezelése

A webaruhaz elére utalast, utanvétet és bankkartyas fizetést kinalhat. A bankkartyaadatokat jellemz&en a
fizetési szolgaltato kezeli, az Adatkezelé nem fér hozza a teljes kartyaszamhoz és a biztonsagi kddhoz.

Kezelt adatok: fizetd neve; rendelésazonositd; 0sszeg; pénznem; fizetési mod; tranzakcié-azonosito;
fizetés statusza; bankkartyas fizetésnél a szolgaltaté altal visszaadott technikai adatok.
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Cél: A vételar megfizetése, tranzakcid visszaigazolasa, visszatérités és pénzligyi egyeztetés.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b) pont — szerz6dés teljesitése; GDPR 6. cikk (1) ¢) pont — pénzlgyi és szamviteli
kotelezettségek.

Meg6rzési id6: A szerz6déses és szamviteli megdrzési idd szerint.

4.6. Szallitas és csomagkézbesités

Az Adatkezelé a rendelés teljesitéséhez adatokat ad at a logisztikai partnernek és a valasztott
futarszolgdlatnak. A nyilvanos tajékoztatas szerint a Szallitjuk.hu Kft. kézrem(ikodésével MPL és Sameday
kézbesités valaszthato.

Kezelt adatok: cimzett neve; szallitasi cim vagy atvételi pont; telefonszam; e-mail-cim; csomagazonosito;
utanvét 6sszege; csomag jellemzéi; kézbesitési statusz.

Cél: A megrendelt termék feladasa, nyomon kovetése, kézbesitése, utanvét beszedése, kézbesitési
problémak kezelése.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b) pont — szerz6dés teljesitése.

Megorzési id6: A kézbesités és az esetleges reklamacio lezarasaig, illetve a szerz6déses igények
eléviiléséig.

4.7. Szamlazas és bizonylatmegorzés

Avasarlasrol az Adatkezeld szamlat allit ki, amelynek adatai jogszabaly alapjan megérzendok.

Kezelt adatok: szamlazasi név vagy cégnév; cim; addszam; e-mail-cim; vasarolt termék vagy szolgaltatas;
ellenérték; fizetési mod; szadmla sorszama és idépontja.

Cél: Szamlakiallitas, konyvelés, addzasi és szamviteli kotelezettségek teljesitése.
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) c) pont —jogi kotelezettség teljesitése.

Megorzési ido: A szamviteli torvény alapjan legalabb 8 év.

4.8. Arajanlatkérés és visszahivas

A weboldalon egyedi termékre és emblémazasra arajanlat kérhetd. Az (irlap alapjan az Adatkezeld telefonon
vagy e-mailben kapcsolatba lép az érdeklédével.

Kezelt adatok: vezetéknév; keresztnév; e-mail-cim; telefonszam; kivalasztott szin; mennyiség; lUzenet; az
ajanlatkérés id6pontja; kommunikacio tartalma.

Cél: Az igény felmérése, arajanlat készitése, visszahivas, értékesitési kapcsolatfelvétel és a késbbbi
szerz8dés elékészitése.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) a) pont - az (irlapon adott hozzajarulas; illetve GDPR 6. cikk (1) b) pont — az érintett
kérésére torténd szerz6déskotést megelézd lépések.

Megobrzési id6: Sikertelen ajanlatkérés esetén jellemz&en 6 hénap; létrejott Uzleti kapcsolat esetén a
szerz6déses és szamviteli megdrzési idd szerint. A hozzajarulas visszavonasaig, ha kizarélag azon alapul.

4.9. Kapcsolatfelvétel és ligyfélszolgalat

E-mailben vagy telefonon torténé megkeresés esetén az Adatkezeld a valaszadashoz szukséges adatokat
kezeli.

Kezelt adatok: név; e-mail-cim; telefonszam; cégnév; a megkeresés tartalma; csatolmanyok;
kommunikacié idépontja.
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Cél: Kapcsolattartas, tajékoztatas, ugyintézés, panasz vagy kérdés megvalaszolasa.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b) pont, ha a megkeresés szerz6déshez kapcsolodik; egyébként GDPR 6. cikk (1) f)
pont - jogos érdek a megkeresések megvalaszolasara.

Megérzési id6: Az ligy lezarasatél szamitott legfeljebb 1-5 év, a megkeresés jellegétédl és esetleges jogi
igényektdl fuggben.

4.10. Panaszkezelés, jotallasi és szavatossagi ligyek

A vasarldi panaszok, reklamacidk és igényérvényesitések soran az Ugy kivizsgaldsahoz szuikséges adatokat
kezeljuk.

Kezelt adatok: név; elérhetéség; rendelés- és szamlaadatok; panasz tartalma; fényképek vagy bizonyitékok;
jegyz6konyv; megtett intézkedések.

Cél: A panasz kivizsgalasa, megvalaszolasa, jogi kotelezettségek teljesitése és igények rendezése.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) c) pont — fogyasztovédelmi és egyéb jogi kotelezettség; GDPR 6. cikk (1) f) pont —
jogi igények eléterjesztése, érvényesitése vagy védelme.

Megérzési idé: A vonatkozo fogyasztévédelmi szabalyok szerint, illetve a polgarijogi eléviilési idd végéig.

4.11. Hirlevél és kozvetlen lizletszerzés

Amennyiben a felhasznalo kilon feliratkozik, az Adatkezel6 hirlevelet és marketinglizenetet kildhet. A
vasarlas vagy ajanlatkérés 6nmagaban nem jelent altalanos hirlevél-feliratkozast.

Kezelt adatok: név; e-mail-cim; feliratkozas idépontja és forrasa; hozzajarulas igazolasa; megnyitasi és
kattintasi adatok, ha ilyen mérés mukodik.

Cél: Hirlevél, ajanlat, Ujdonsag, kedvezmény és reklam kiildése; kampanyok eredményének mérése.
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) a) pont — 6nkéntes hozzajarulas.

Megorzési ido: Leiratkozasig vagy a hozzajarulas visszavonasaig; a hozzajarulas igazolasahoz sziikséges
adatok az eléviilési id6 végéig megbrizhetdk.

4.12. Kozosségi média és marketingmérés

A weboldal technikai nyomai alapjan Google Tag Manager, Meta Pixel és LinkedIn mérési technoldgiak
lehetnek jelen. Ezek csak a megfelel6 hozzajarulasi kategdria engedélyezése utan tolthetdk be.

Kezelt adatok: sti- és eszk6zazonositd; IP-cim; bongészbadat; oldalmegtekintés; kosar- és vasarlasi
esemeény; kampany- és konverzids adat; kozossegi platformon fennallé profilhoz kapcsolhatd informacio a
szolgaltatd szabalyai szerint.

Cél: Forgalomelemzés, kampanymeérés, konverzidkovetés, célkozonségek létrehozasa és személyre szabott
hirdetések.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) a) pont - hozzajarulas.

Megdrzési idé: A hozzajarulas visszavonasaig, illetve az adott szolgaltatd altal meghatérozott ideig. A
pontos id6tartam a suti-beallitdsokban és a szolgaltatoi tajékoztatokban talalhaté.

4.13. Allaspalyazatok

A ,Karrier” oldalon vagy kdzvetlen megkeresésben érkez6 palyazatok adatait a kivalasztasi eljaras
lebonyolitasahoz kezeljuk.
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Kezelt adatok: név; elérhetfség; Onéletrajz; végzettség; szakmai tapasztalat; bérigény; motivacio; interjun
megadott informaciok; referencia, ha jogszerlien rendelkezésre all.

Cél: Kapcsolattartas, palyazat elbiralasa, interjuztatas, munkaviszony el6készitése.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b) pont — az érintett kérésére torténd szerz6déskotést megeldzd lépések; jovébeli
lehetbségre torténd megdérzés esetén GDPR 6. cikk (1) a) pont.

Meg6rzési id6: Az adott kivalasztas lezarasaig, jellemzéen legfeljebb 6 honap; kiilén hozzajarulassal
legfeljebb 1 év.

5. Adatfeldolgozdk és adattovabbitasok

Az Adatkezelé a szolgaltatdas mikodtetéséhez adatfeldolgozdkat és 6nallé adatkezeld partnereket vehet
igénybe. Csak a sziilkséges adatokat tovabbitjuk, megfeleld szerz6déses és biztonsagi feltételek mellett.

Tarhely- és rendszergazda-
szolgaltat6: VSHosting
Ltd.

adatfeldolgozo

naplé-, fidk-, rendelési és
(irlapadatok

hosting, mentés,
karbantartas

Webshopmotor:
WordPress /
WooCommerce

szoftverkdrnyezet;
szolgaltatoi szerep a
konkrét telepitéstél fligg

fiok-, kosar- és rendelési
adatok

webaruhaz mikodtetése

Szallitjuk.hu Kft.

logisztikai kozrem(ikodé /
adatfeldolgozé vagy 6nallé
adatkezeld a szerzédés
szerint

cimzett és csomagadatok

szallitdsszervezés

Magyar Posta Zrt. (MPL)

kézbesité partner

cimzett, elérhetéség, cim,
csomag- és uténvétadat

kézbesités

Sameday futarszolgalat

kézbesité partner

cimzett, elérhetéség, cim,
csomag- és uténvétadat

kézbesités

Bankkartyas fizetési
szolgaltatd: Stripe

0nallé adatkezel6 /
adatfeldolgozé a
szerz&dés szerint

név, 6sszeg, rendelés- és
tranzakciéadat

bankkartyas fizetés

Szamlazéprogram: Billingo

adatfeldolgozé

szamlazasi és rendelési
adatok

szamlakiallitds

Koényvelé: Gammakont Kft.
4029 Debrecen,
Szappanos utca 20/A 1.
em. 3. ajté

adatfeldolgozé

szamlak, bizonylatok,
pénziigyi adatok

kényvelés, adézas

E-mail-szolgaltato:
VSHosting Ltd.

adatfeldolgozd

e-mail-cim, levelezés,
rendelési értesiték

elektronikus
kommunikacié

Google Ireland Limited /
Google LLC

mérés- és technoldgiai
szolgaltato

online azonositok,
esemény- és
eszkozadatok

Tag Manager, analitika és
konverziémérés

Meta Platforms Ireland
Limited

marketingtechnolégiai
szolgaltatd

online azonositok,
esemény- és
eszkozadatok

Meta Pixel, hirdetésmérés

LinkedIn Ireland Unlimited
Company

marketingtechnoldgiai
szolgaltatd

online azonositok,
esemény- és
eszkozadatok

LinkedIn Insight Tag
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6. Harmadik orszagba torténo adattovabbitas

A Google, Meta és LinkedIn szolgaltatasai hasznalata soran el6fordulhat, hogy személyes adatok az Eurdpai
Gazdasagi Térségen kiviilre, kiildndsen az Amerikai Egyesiilt Allamokba is tovabbitasra keriilnek. llyen
tovabbitas kizardlag megfelel6 GDPR-garancidk — példaul megfeleléségi hatarozat, EU-USA adatvédelmi
keretben valé részvétel, altalanos szerz6dési feltételek és kiegészité biztonsagi intézkedések — mellett
torténhet. A konkrét jogalapot az egyes szolgaltaték mindenkor hatalyos tajékoztatdja és az Adatkezeld
szerz8déses beallitasa hatarozza meg.

7. Adatbiztonsag

Az Adatkezeld a kockazatokkal aranyos technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz. Ezek kulondsen:

e HTTPS titkositott kapcsolat és hozzaférés-védelem;

e jogosultsagkezelés és egyedi felhasznaldi hozzaférések;

e rendszeres frissités, biztonsagi mentés és kartevéveédelem;

e adminisztracios felliletek és szerverhozzaférések korlatozasa;

e adatfeldolgozdi szerz6dések és titoktartasi kotelezettségek;

o biztonsagi események napldzasa, kivizsgalasa és szlikség szerinti incidensbejelentés;
e amegdbrzésiido lejartaval torlés, anonimizalas vagy hozzaférhetetlenné tétel.

8. Az érintettek jogai

Az érintett a hello@goodify.hu cimre klildott kérelemmel gyakorolhatja jogait. Az Adatkezelé indokolatlan
késedelem nélkul, fészabaly szerint egy hénapon belul valaszol. Szukség esetén a hataridé tovabbi két
hoénappal meghosszabbithatd, amelyrél az érintettet tajékoztatni kell.

Tajékoztatast kérhet arrdl, hogy kezeljik-e a személyes adatait,

Hozzaférés
és masolatot kérhet azokrol.

Kérheti a pontatlan adatok javitasat és a hidnyos adatok

Helyesbités N
kiegészitését.

A jogszabalyi feltételek fennallasa esetén kérheti adatainak

Torlés
torlését.

Kérheti az adatkezelés korlatozasat példaul az adatok

Korlatozas (s s
pontossaganak vitatasa alatt.

A hozzajarulason vagy szerz6désen alapuld, automatizalt
Adathordozhatésag adatkezelésnél kérheti az dltala megadott adatok géppel
olvashato6 formatumban torténé kiadasat.

Jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen a sajat helyzetével
Tiltakozas kapcsolatos okbdl tiltakozhat; kdzvetlen Uzletszerzés ellen
barmikor, indokolas nélkul.

A hozzajarulas barmikor visszavonhaté, ami nem érinti a

Hozzajarulas visszavonasa . . s . L
visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

Panaszt tehet a felligyeleti hatésagnal, illetve birésaghoz

P és birésagij lat
anasz és birésagi jogorvosla fordulhat.

Feliigyeleti hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag (NAIH), 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.; honlap: https://www.naih.hu.

Az érintett valasztasa szerint a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is eljarast
indithat.
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9. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Az Adatkezelé a webshopos rendelés elfogadasardl vagy teljesitésérél nem hoz kizarélag automatizalt, az
érintettre nézve joghatassal vagy hasonldan jelentds hatassal jaré dontést. Marketingtechnolégiak
engedélyezése esetén a szolgaltatdk profilalkotast végezhetnek a hirdetések személyre szabasa érdekében;
ez a felhasznalé sutihozzajarulasan alapul, és a hozzajarulds visszavondsaval leallithaté.

10. Gyermekek adatai

A webaruhaz nem kifejezetten gyermekeknek szél. Tizenhatodik életévét be nem toltott személy
hozzajarulason alapuld online adatkezeléséhez torvényes képviseldéjének engedélye szlkséges.
Amennyiben tudomdsunkra jut, hogy megfelelé engedély nélkul kezeltlink gyermekre vonatkozé adatot, azt
indokolatlan késedelem nélkul toroljuk, kivéve, ha mas jogalap kotelezé megbrzéstir eld.

11. Siitikezelés gyakorlati szabalyai

A sutiablakban az elengedhetetlen sutik mindig aktivak lehetnek, mig a beallitasi, analitikai és marketing
kategoriakhoz elézetes, onkéntes hozzajarulas szlikséges. Az ,Elfogadom” gomb mellett az elutasitasnak és
a kategoriankénti beallitasnak is kdnnyen elérhetének kell lennie. A nem szukséges tagek nem tolthetdk be a
hozzéjarulas el6tt.

e Ahozzajarulas visszavonasa legyen ugyanolyan egyszerl, mint annak megadasa.

e Asttilistdban szerepeljen a suti neve, szolgaltatdja, célja, tipusa és lejarata.

e A Google Tag Manager 6nmagaban konténer; minden benne futé cimkét kulén fel kell mérni és
megfeleld hozzajarulasi kategdridhoz kotni.

o A Meta Pixel és a LinkedIn Insight Tag marketingcéluként csak marketing-hozzajarulds utan aktivalédjon.

12. A tajékoztaté mddositasa

Az Adatkezeld jogosult a tajékoztatot a szolgaltatas, az adatkezelések, az adatfeldolgozék vagy a
jogszabalyok valtozdsa miatt médositani. A mindenkor hatalyos valtozat a goodify.hu oldalon érhet6 el.
Lényeges, az érintettek jogait vagy a korabbi adatkezelés céljat érinté valtozasrél az Adatkezeld megfeleld
maodon tajékoztatast ad, és ahol sziikséges, Uj hozzajarulast kér.
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